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IZVJIESCE
0 provedenom javnom savjetovanju o nacrtu
Opéih uvjeta isporuke vodnih usluga

Sukladno clanku ¢l. 40. st. 6. Zakona o vodnim uslugama (,, Narodne novine “ br. 66/19; u
daljnjem tekstu: Zakon), Ponikve voda d.o.o. je provelo prethodno javno savjetovanje u trajanju od 30
dana o nacrtu Opcih uvjeta isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti).

Javno savjetovanje provedeno je preko internetske stranice Ponikve voda d.o.o., objavom
nacrta i obrazloZenja Opéih uvjeta te pozivom javnosti da dostavi svoje primjedbe i prijedloge na e-
mail adresu: frana.mrakovcic.vlaisavljevic@ponikve.hr, u razdoblju od 16. svibnja do 16. lipnja 20235.
godine.

U propisanom roku (16. lipnja 2025. godine u 23:59 sati) pristigle su Cetiri primjedbe i
prijedloga (u daljnjem tekstu: prijedlozi), koji se analiziraju u nastavku:

PRIJEDLOG

OCITOVANJE

Prijedlog br. 1

U CL. 33. navedeno je da je korisnik "duzan zastititi
sustav javne vodoopskrbe ugradnjom uredaja za
zastitu od povratnog toka (ZOPT)", a kako nema
detaljnijih odredbi vezano za isto proizlazilo bi da je
korisnik duzan sam nabaviti i montirati taj uredaj. U
¢lanku 52. navodi se da se "iza vodomjera ugraduje
nepovratni ventil" iz ega proizlazi da isti ugraduje
isporucitelj. S obzirom da su za prosjeénog korisnika
ZOPT i nepovratni ventil istozna¢nice, treba iz Op¢ih
uvjeta biti jasno je li zaista rije¢ o dva razli¢ita uredaja
te dopuniti kako se ispunjava obveza ugradnje ZOPT-
a, a ukoliko nije rije¢ o razli¢itim uredajima brisati tu
odredbu iz ¢lanka 33.

Prijedlog br. 1 je prihvacen.

Buduéi da se zaista radi o
istozna¢nicama, ¢lanak 33. Nacrta
Op¢ih uvjeta brisan je u cijelosti
kao suvi$an.

Prijedlog br. 2

Nacrt Opé¢ih uvjeta nije skroz uskladen sa Zakonom o
vodnim uslugama i Uredbom o metodologiji za
odredivanje cijene vodnih usluga, jer ne sadrzi sve
propisane elemente. Sadrzi neke opée odredbe o
oCitanju, zamjeni i obraunu vodomjera koje
djelomi¢no odgovaraju zahtjevima Uredbe a nedostaju
kljucni detalji i jamstva koja Uredba zahtijeva,
naro€ito u pogledu transparentnosti cijene i obratuna
prema korisnicima, procedura i metoda obracuna u
slu€aju nemoguénosti oCitanja vodomjera, prava na
povrat sredstava u sluéaju prigovora, jasnog prikaza

Prijedlog br. 2 je djelomi¢no
prihvaéen.

‘Nacrt Opéih uvjeta uskladen jesa

Zakonom i Uredbom o
metodologiji za odredivanje cijene
vodnih usluga (,,Narodne

novine® br. 70/23; u daljnjem
tekstu: Uredba).

Takoder, Op¢i uvjeti se
primjenjuju uz Zakon i Uredbu, a u
slu¢aju eventualne neuskladenosti,
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troSkova zamjene i odrZzavanja vodomjera. Kako bi se
sprijeCila neuskladenost Opc¢ih uvjeta sa zakonom
odnosno uredbom, uslijed koje bi korisnici bili
stavljeni u neravnopravan polozaj, predlazem dopunu
sljede¢im odredbama:

a) Ponikve voda d.o.o. obvezuje se korisnicima
osigurati pristup detaljnoj dokumentaciji o sastavu
cijene vodnih usluga, ukljucujuéi razdvajanje troSkova
za vodu, odvodnju, odrzavanje i amortizaciju, u skladu
s Uredbom o metodologiji za odredivanje cijene
vodnih usluga.

b) Ocitavanje vodomjera obavlja se u skladu s
unaprijed utvrdenim rokovima i postupcima, uz
obvezu objave rasporeda o€itanja najmanje 15 dana
prije planiranog datuma.

¢) U sluéaju nemogucnosti o¢itanja vodomjera,
obracdun se vrsi na temelju statistiCke metode ili
prosjeka prethodnih stvarnih ocitanja, uz jasno i
pravodobno obavjestavanje korisnika o primijenjepoj
metodi.

d) U svim slu¢ajevima zamjene, korisnik ima pravo
nazoCiti postupku ili zatraziti dodatnu provjeru
ispravnosti novog vodomjera.

primjenjuje se Zakon odnosno
Uredba, kao propisi viSe pravne
snage.

Neovisno o navedenom,
razmotreni su prijedlozi za dopunu
Op¢ih uvjeta, u odnosu na koje se
daju sljedeca ocitovanja:

a) Nije prihvaéen. Transparentnost
tarifa vodnih usluga propisana je
¢l. 44. Uredbe, koji glasi:

»U svrhu informiranja javnosti o
pruzanju vodnih usluga te
transparentnosti tarifa vodnih
usluga i javnih davanja koja se uz
njih naplacéuju, isporucitelj vodnih
usluga duzan je na svojoj mreznoj
stranici, neovisno o obvezi objave
odluke o cijeni vodnih usluga i
odluke o naknadi za razvoj,
objaviti i drzati azurnim cjenik
vodnih usluga, koji sadrzava sve
tarife koje mora sadrzavati i radun
za vodne usluge.”,

stoga isto nije potrebno propisivati
Opéim uvjetima.

b) Nije prihvacéen. Cl. 61. st. 1.
Nacrta Op¢ih uvjeta predvideno je
da Isporuditelj vodnih usluga
ocitava vodomjere, u pravilu,
jednom mjesecno, prema
rasporedu koji odreduje
Isporucitelj vodnih usluga, za
obracun isporucenih vodnih usluga
u teku¢em mjesecu.

Isporucitelj vodnih usluga nema
obvezu niti je u moguénosti
objavljivati raspored o€itanja
najmanje 15 dana prije planiranog
datuma.

c) Nije prihvaéen. Obracun cijene
vodnih usluga u slucaju
nemogucnosti ofitanja vodomjera
jasno je propisan ¢l. 62. Nacrta
Op¢ih uvjeta, u skladu s Uredbom.

d) Djelomicno je prihvacen, u
odnosu na pravo nazocenja
postupku redovne zamjene
vodomjera.

opéi uvjeti-izvjesée



Ponikve voda d.o.o.

Izmijenjen je ¢l. 72. Nacrta Op¢ih
uvjeta na nacin da sad glasi:

,»Isporucitelj vodnih usluga duzan
Jje izvijestiti korisnike vodnih
usluga o razdoblju u kojem ée se
izvrsiti redovna zamjena
vodomjera, najmanje 30 dana
unaprijed.

Korisnika vodnih usluga koji zeli
nazo€iti postupku iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, Isporugitelj vodnih
usluga ¢e, na njegov zahtjev,
obavijestiti o to¢nom terminu
zamjene.

Pravo korisnika na izvanredno
ispitivanje vodomjera detaljno je
regulirano ¢l. 88. Nacrta Op¢ih
uvjeta.

Prijedlog br. 3

Clanak 61. stavak 1. nije u skladu s &lankom 40.
stavkom 2. Uredbe, jer se u nacrtu navodi da
isporucitelj o¢itava vodomjer "u pravilu jednom
mjese¢no". Uredbom je propisano da se o&itanja
vodomjera vr§e "NAJMANIJE JEDNOM
MJESECNO". Zbog uskladivanja sa Uredbom i zastite
korisnika, predlazem da u ¢l. 61. st. 1. stoji da ¢e se
oCitavati najmanje jednom mjese¢no, te uz obavezno
brisnje rije¢i "u pravilu" s obzirom da isto nista ne
znati i podlozno je raznim tumadenjima.

Prijedlog br. 3 je djelomi¢no
prihvaéen.

Cl. 61. st. 1. Nacrta Op¢ih uvjeta
uskladen je s Uredbom, odnosno
izmijenjen na nadin da sad glasi:

,»Isporucitelj vodnih usluga ogitava
vodomjere najmanje jednom
mjesecno, prema rasporedu koji
odreduje Isporucitelj vodnih
usluga, za obracun isporuéenih
vodnih usluga u teku¢em mjesecu,
a gdje to nije iz objektivnih razloga
moguce ili gdje je uspostavljen
uCinkovit sustav dojave potrosnje
od strane korisnika vodnih usluga
najmanje jednom u &etiri mjeseca.*

Prijedlog br. 4

Predlazem produzenje savjetovanja za barem jedan do
dva dana zbog opseznog sadrzaja i zakonske
regulative.

Prijedlog br. 4 nije prihvacen.

Javno savjetovanje je provedeno u
zakonom predvidenom trajanju, $to
podrazumijeva dovoljan rok za
sudjelovanje u istome.

Neven Hrzié,

Dirlktor:
,mag. ing. aedif.
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